Eseménymarketing és a személyes kapcsolatok
kis- és kozépvallalkozasok
cégvezetoi, tulajdonosai szamara

Barmennyire is atvették mindennapjaink iranyitasat a kiilénb6z6
infokommunikacids technoldgidk, a személyes kapcsolattartast nem
potolja semmi. Még mindig az egyik leghatékonyabb, jél bevalt marketing
eszkoz a személyes talalkozas.

Miért fontos a személyes talalkozas az ligyfelekkel, partnerekkel?

Mert ugy vagyunk felépitve, hogy jobban emléksziink egy megélt
eseményre, mint egy kivilalloként befogadott informaciéra. Eppen
ezeért fontos, hogy a résztvevoben kedvez6é benyomas alakuljon ki.
Eppen ezért vigyazni kell, mert a rossz élmények ugyanolyan
maradanddak, mint a jok, sét ..

Mert a személyes taldlkozas kdzvetlen éiményt eredményez. Egy jol
megszervezett rendezvényen hamar kezdi magat jol érezni, és
kénnyen feloldddik a vendég. Az eseményeken résztvevdk joggal
érezhetik, hogy a figyelem csak rajuk 6sszpontosul.

Mert a rendezvényen On kdzvetleniil, természetesen képes atadni az
informacidkat, motivalja és befolyasolja a résztvevoket. A személyes
torédés, egy gesztus, egy mosoly, a kozos élmények megerositik,
jolm(ikod6vé teszik a partneri viszonyt, és megujitjak a
csapatszellemet vallalaton belil.

Mert partnere batran kérdezhet kézvetleniil Ontél, é18 valaszt kap
felvetéseire, kérdéseire, személyes benyomasai lesznek, melyek ha
jol banik vele - kés6bb igen jél kamatozhatnak az On szdmara.
Partnere késObb egy telefonhivaskor egy ismerdssel beszél, nem pedig
egy arc nélkuli Ggyintézével, ez biztonsagot ad szamara.

Végs6 soron az On szdmara azért fontos a személyes kapcsolattartas,
mert a kapcsolati befektetés eredménye az ligyfelek lojalitasa lesz.
Hlséglk pozitiv hatdsa pedig cége jovedelmezdségét alapvetben
befolyasolhatja.

Mikor, milyen jellegli eseményt tervezzen?

LegelOszor azt hatdrozza meg, mi az esemény célja, mert ennek
megfelel6en kell dontenie az esemény jellegérdl, kivalasztania a



meghivottakat, gondoskodnia a helyszinrdl, a felkészilésrol és a
programrol.

Szakmai taldlkozot akkor érdemes szerveznie, ha az On cége szakértdi
szerepben akar bemutatkozni, vagy szakért6i szerepét kivanja tovabb
erOsiteni, Uj megoldasait akarja partnereivel ismertetni. Ebben az
esetben Onnek a szakmaisagra, a hitelességre kell a hangsulyt
helyeznie, hogy a bizalmat megteremtse vagy megerdsitse. Tehat ugy
kell a programot 0sszeallitania, hogy cégét és kollégait szakértoként
pozicionalja. Meghivottai ez esetben egy-egy specidlis szakmai terilet
képviselQi, vezetli lesznek.

A szakmai taldlkozok egy specidlis formaja az ugynevezett roadshow.
Ez a rendezvény elsdsorban az Uj érdekléddk, Uj partnerek
megszerzését tlizheti ki célul. EI6nye, hogy a potencialis ligyfelek,
vasarlék helyébe viszi a rendezvényt. Azok kényelmesen , hazai”
kérnyezetben, egy csomé idét megtakaritva vehetnek részt, és
szerezhetnek Uj informacidkat, kaphatnak kedvez6 ajanlatokat. Nagy
elénye még, hogy lgyes eladastechnikat becsempészve a programba,
helyben azonnali vasarlasra, vagy megrendelésre dsztonozhetjik a
résztvevOket. Még eredményesebb lehet a roadshow, ha egy
referenciahelyen, egy régi vevénknél, vagy partneriinknél hiteles
ajanlassal tudjuk megszervezni.

Partnertaldlkozét szélesebb szakmai kdr szamara szervezzen. A
talalkozot érdemes rendszeresen, szezontdél fliggden megszervezni,
akar félévenként is megtartani. Gondoskodnia kell arrél, hogy
szemléletes eldadas(ok) mutassak be az Uj termék, szolgaltatas
hasznossagat, Ujszerliségét mindig a vevd, felhasznald szempontjabal.
Roévid id6t szentelhet annak is, hogy cége az elmult idészakban milyen
eredményeket ért el. Ezzel azonban vigyaznia kell, csak annyit
mondhat, ami az On reputdcidéjahoz feltétleniil szilkséges, ami a
tovabbi bizalmat megerdsiti. A résztvevék alapvetéen nem ezért
jonnek. Nem is mindig érdekli Oket egy-egy céges eredmény,
szervezeti valtozas, ndvekedési fellendiilés, stb., ami az On szamara
taldn nagyon is fontos, és biiszke ra. Onnek esetleg workshop
keretében lehetOséget kell biztositania, hogy partnerei kotetlen
keretek kozott kérdezhessenek, ismerkedhessenek az ujdonsagokkal,
kézbe foghassak, kiprébalhassak termékeit. Gondoskodjon elegendd
szakmai személyzetrdl, hogy érdekl6d6 partnereinek ne kelljen
varakozniuk, hogy kérdéseiket feltehessék.

Kiallitasi megjelenést akkor tervezzen, ha a szakmai kérnyezet
elényeit akarja kihasznalni, és széles szakmai kor el6tt kivan
bemutatkozni, esetleg ezt az egy rendezvényt tervezi egész évre. A
kiallitast kihasznalhatja arra, hogy Uj érdeklédbket szerezzen és
ismertségét blvitse. Erdemes tehat a stand személyzetet Ugy
Osszeadllitania, hogy legyenek olyanok, akik a szakmaban a legjobbak,
és legyenek olyanok is, akik a kapcsolatfelvételben profik. Igy
elérheti, hogy az ismerkedd, nézel6d6 latogatokkal is van aki
foglalkozzék és a specialisabb, mélyebb szaktudast igénylé kérdések
irant érdekl6ddk is szakavatott valaszt kaphatnak. Ha csak ezt az egy



rendezvényt tervezi, akkor érdemes régi partnereit meghivnia a
standjara és ott személyesen fogadni 6ket, bemutatni az
Ujdonsagokat, értékeket, eredményeket. Ne felejtse el, hogy akinek
nagyobb az adatbazisa, annak tdébb a vevéje, tehat érdemes teljes
g6zzel gylijtenie az érdekl6dbket. Hatékony mddszer lehet a latogatok
megallitasara és adataik megszerzésére, ha bevalthaté bént ad az
els6 vasarlashoz vagy nyereménysorsolast szervez szamukra.
Erdemes a rendezvény keretében szakmai el6adds megtartasat
vallalnia. Prezentacidjarol jo eldre értesitse partnereit.

Termékbemutatoét tarthat 6nallé rendezvényként, vagy mas
eseményhez, kidllitdshoz, konferenciahoz kapcsoldédva. Akkor érdemes
megszerveznie, ha valami originalisan Uj termékkel jott ki, és rovid
idd alatt meg akarja ismertetni a piaccal. Ha a keresletet rogton fel
akarja futtatni. Erdemes a helyszinen azonnali megrendelési
lehetOséget biztositania és mas csatornakon keresztlil bevezetési
akciot hirdetnie. A termékbemutatéhoz biztositson vonzd és hozzaérté
személyzetet, folyamatosan mutassa be termékét mikddés, hasznalat
kozben, gondoskodjék latvanyos attrakciérol is, hogy emlékezetes
legyen résztvevloi szamara.

EIményprogramot, partit akkor rendezzen, ha partnerei
szoérakoztatasa, megbecsiilése, jutalmazasa a célja. Partnerei szamara
is emlékezetessé teheti, ha cége évforduldt, vagy egy sikeres évzarast
Uinnepel. Hivja meg torzsveviit, egyittmikddo partnereit. Erezzék,
hogy kivételes a kapcsolatuk és ennek el6nyeit élvezik. Kiléndsen
fontos, hogy ilyen rendezvény alkalmabdl valddi éiményt adjon
ugyfeleinek.

Protokoll rendezvényt akkor szervezzen, ha cége életében olyan
esemény tortént, mely forduldépontot jelent, vagy gazdasagi-
tarsadalmi vagy nemzetko6zi jelent6séggel bir és fontos cégének, hogy
a véleményformaldkkal ezt személyesen tudassak. A meghivasoknak,
a helyszinnek és a programoknak is ehhez a korilményhez kell
illeszkednie.

Szervezeti bels6 rendezvények célja a képzés, a kdzods dolgok kotetlen
korilmeények kozotti megvitatasa, a kozosség formalasa, a tavlatok
meghatarozasa, a jutalmazas, a kdzds gondolkodas. Ha a programmal
a csapatszellemet szeretné erdsiteni, legjobb, ha néhany napra
elvonulnak a vilagtdl és avatott vezetd segitségével csak a cégre és a
legjobb megoldasokra koncentrdlnak. Eredményes munkajuk jutalma
az lesz, hogy vezet6tarsai, kollégai a lehetd legjobb hozzaallassal és
teljesitménnyel dolgoznak. Ha értékessé és hagyomannya teszik a
csapatépitést, kollégai izgatottan fogjak varni, elismerést fog jelenteni
szamukra a részvétel.



Mire érdemes figyelnie?

e Kulléndsen év végéhez kozeledvén fontos, hogy idében fogjon hozza a
szervezéshez, mert a legjobb rendezvényhelyszinek hamar elkelnek. A
rendezvény jellegétdl fliggéen valassza meg a helyszint, ellendrizze az
adottsagokat és a technikai lehetoségeket, szolgaltatasokat. Ma mar
szinte végtelen a lehet6ég a helyszinek tekintetében. Ha egy kicsit
korilnéz, mar szinte néhany tizezerért alkalmas helyet taldlhat.
Tajékozddjon és kérjen ajanlasokat ismerdseitdl is. Ok holtbiztos,
hogy csak a legkellemesebb emlékeket idézd helyszineket fogjak
ajanlani Onnek, olyanokat, amelyekkel meg voltak elégedve. De
érdemes akar internetes forumokat is megkeresnie, ott a legtobb
esetben Oszinte kritikdkat vagy dicséreteket olvashat az egyes
helyszinekrol kritikakat vagy dicséreteket olvashat az egyes
helyszinekrol.

e Ha mar eldontotte, hogy milyen céllal és kik szdmara szervez
rendezvényt, allitsa 6ssze a csapatot, aki felelni fog az el6készitésért a
sikeres lebonyolitasért. Csapatat dsszeallithatja sajat kollégaibdl, de
valaszthat profi rendezvényszervez6 céget is. Szakmai program
szervezésénél talan jobb eredményt érhet el kollégaival, mint idegen
szervezOkkel. De ne terhelje sajat csapatat, ha nagyobb szabasu
élményprogramot szeretne. A rendezvényszervez6 nap mint nap ezt
csinalja, kell6 tapasztalata, kapcsolatai és ismerete van, és csak az a
dolga, hogy emlékezetes eseményt szervezzen az On és vendégei
szdmara. On csak konzultaljon, fogalmazza meg elvarasait és
ellendrizze a szervezd munkajat.

e Ellendrizze azt is, hogy a meghivanddk adatbazisa mennyire aktualis
és teljes. A rendezvény jellegétdl fliggben valassza ki a
meghivottakat. A személyes szakmai talalkozdkat legtébb esetben a
régi partnerek és a rég ota becserkészeés alatt all6 cégek illetékes
dontéshozdi szamara érdemes szervezni. ElIményprogramoknal az
esemény lehet csaladi, ahova kifejezetten varjak a gyerekeket is,
megfeleléen szbérakoztatva Oket. Partik esetében a meghivas altalaban
,0nnek és partnerének” szél. Hivja meg vendégeit és ugy
gondoskodjon réluk, hogy a személyes tordédést valamennyien
érezzék.

e A rendezvényre minden esetben nyomtatott, levélben kildott
meghivéval invitalja vendégeit, késébb egy elektronikus levélben
ismételje meg, vagy telefonon erdsitse meg a meghivast. A
meghivottaktél minden esetben kérjen a részvételhez regisztraciot. Ez
meg fogja kdnnyiteni a felkészilést és felesleges koltségektdl
kimélheti meg Ont. Gondoljon arra is, hogy a rendezvény jellegéhez
igazodva hivja meg a (szakmai) sajté képviseldit is.

e Figyeljen arra, hogy rendezvénye megkllonboztethetd legyen mas
eseményektdl. Kertllje a sablonos, sivar, tartalmatlan megoldasokat.
Jo, ha mar a meghivé is azt sugallja, hogy rendezvénye mas, mint a



tobbi. Nem elég a finom étel és ital, valami tobb kell, komoly szakmai
tartalom, valddi Ujdonsag, élmény, személyre szd6l6 figyelmesség,
kulonleges helyszin, ritkan latott attrakcié. Gondoljon arra is, hogy a
program jol illeszkedjen cége arculatdhoz, és az Onok altal képviselt
értékrendhez. Az otleteknek csak a képzelet szab hatart, no meg a
rendezvényre kolthet6é keret. Ha kevés az ilyen célra kolthetd pénz,
akkor is lehet emlékezetes, jé rendezvényt szervezni sok-sok otlettel,
egyedi figyelmességgel, torédéssel és kedves mosollyal. Ne felejtse el,
hogy tgyfelei elviszik az On jo hirét, és befektetése tobbszérdsen
megtéril majd.

Az On rendezvényének sikeres lebonyolitdshoz egy részletes,
mindenre kiterjed6 forgatékonyvre lesz szliksége. Ebbdl pontosan
tudhatja mindenki, hogy mikor, hol kell lennie és mi a dolga, miért
felel. Ha mod van ra, célszerl a programot leprébalni. Gyakori hiba,
hogy az el6adasok, bemutaték elhizdédnak, a megszabott idoket az
el6adok tullépik, ettél borul az egész program. Kellemetlen és valljuk
be tiszteletlenség is, ha valakit meg kell kérni, hogy ,nagyon révid”
legyen, kilonésen egy meghivott eldadd esetében. Karos, ha nem
marad elegendé id6 a kérdések megvalaszolasara, beszélgetésre.
Nem vet jo fényt a rendezvényre az sem, ha csuszik az ebéd, kihdl
vagy megszarad az étel. 16, ha elkerili az ilyen helyzetet azzal, hogy
kézben tartja az idot.

A rendezvény az érkezéssel, a helyszini regisztraciéval, a vendégek
koszontésével kezdddik, ezt kdvetik idérendben a forgatdokonyv
szerinti programok. Az esemény végéhez kozeledvén a vendégek
lassan elkezdenek hazafelé szallingdzni. Erdemes ugy késziilnie, hogy
egy mosoly kiséretében egy kisebb értékd, de szépen csomagolt
bucsuajandékkal kedveskedjen vendégeinek. Hatdsos lehet a
hoélgyeknek egy szal virdgot adni bucsuzdéul, a férfiaknak pedig egy
Uveg, dobozba vagy tasakba csomagolt, jobb mindségil bort, melyet
akar sajat logénkkal fel is emblémazhatunk.

Rendezvényérdl érdemes hirt adnia minden olyan csatornan keresztiil,
amelyek elérik az On célkdézénségét. Teheti ezt a nyomtatott és
elektronikus sajto utjan. Feltétlenil szamoljon be rendezvénye
eredményérdl hirei, eseményei kozott sajat honlapjan, legkdzelebb
megjelend nyomtatott és/vagy elektronikus hirlevelében. Tegye fel
azokat a képeket a honlapjan képgaléridba, amelyekre ranézve
vendégei felidézhetik a rendezvény legemlékezetesebb pillanatait.

Végll dolgozza fel a rendezvényen részt vett érdekl6d6k, partnerek,
Ugyfelek adatait. Valaszolja meg esetleges kérdéseiket, kdszdénje meg
részvétellket, biztositsa Oket egyenként is arrdl, hogy cége szamara
valamennyien tovabbra is fontos partnerek.

Kell-e ajandékozni a rendezvényen, vagy mas alkalommal?

Ugyfelei megbecsiilését személyre sz6l6 egyedi ajandékaival fejezheti ki.
Az utdbbi idében az lzleti ajdndékozasi szokasok valtozni latszanak. Ev



végén ma mar kevesebben ajandékoznak, mint a korabbi években, az
erre szant pénzt inkabb jotékonysagra forditjak. Az év végi jokivansag
egy Udvozlblap, vagy egy képes, hangos lizenet ez esetben sem
maradhat el.

Szép szammal akadnak azonban cégek, amelyek a hagyomanyos év végi
ajandékozast valasztjak. Kisebb-nagyobb értékl ajandékokkal lepik meg
partnereiket vagy csak egy karacsonyi tidvozl6lapon kuldik el
jokivansagaikat. Ez utdbbi figyelmességet batran ajanlhatjuk, hisz sokan
kiteszik asztalukra az (dvozl6 lapokat és szeretik nézegetni. Hivatalos
Udvozldlapok valasztasanal, kiildésénél célszerl kerilni a vallasos témaju
lapokat, de a logo diszkrét megjelenitése hasznos lehet.

Kiemelt partnereit meghivhatja esetleg egy kellemes ebédre, ahol
személyesen adhatja at év végi ajandékat. Az ajandék értékét mindig
Ugy allapitsa meg, hogy véletleniil se vetiiljon Onre a megvesztegetés
arnyéka.

Az év végi ajandékozastodl fliggetlenil sok esetben kifejezetten
helyénvald lehet ajandék kiildése, vagy személyes atnyujtasa
Ugyfeleinek. Ezzel megkdszonheti az éves partneri viszonyt és jelzi,
megerdsiti a jovobeni egylttmikodés szandékat. Hatasat még inkabb
megsokszorozhatja egy jol megvalasztott apropd, egy olyan idépont
valasztasa, ami nem a témeges ajandékozas ideje.

Mindenképpen ajanlani lehet, hogy rendezvényein tavozaskor valami
csekélységgel lepje meg résztvevoit, mely emlékeztetheti 6ket cégére.

Mit tegyen, ha minderre nincs elegendo ideje? Javaslom, bizzon
meg kiilsosoket, és kérje szakember kozremiikodését.

Személyes kapcsolatai eredményes boviilését kivanom,
udvozlettel

Fenyves Jllia
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